
Copyright ©  2022. All Rights Reserved. Faculty of Medicine, The Chinese University of Hong Kong

共展所長 ●融聚力量

透過障礙體驗課程 建構關愛身體機能有缺損長者的共融社會
Promoting an incLUsive Society towards older adults with physical 

disabilities through disability simulation education (PLUS) 

香港中文大學醫學院那打素護理學院

此計劃產品版權屬優質教育基金擁有，未經許可，不得翻印以作商業用途
本計劃獲得優質教育基金撥款資助



Copyright ©  2022. All Rights Reserved. Faculty of Medicine, The Chinese University of Hong Kong

甚麼是「共融」？
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和平共處

……包容體諒

互相尊重 互相接納
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社會共融
• 不同能力和背景的人聚一起

• 意識彼此的共通和差異

• 尊重、接納、包容不同背景及有特殊需要的人

• 關愛、公平對待及平等參與

• 在社會發揮所長、承擔責任及作出貢獻
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(Education Bureau, 2021; United Nations, 2022a, 2022b)
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甚麼是「身體功能有缺損」？
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肢體缺失 肢體障礙

……

活動受限

失去參與的能力
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世界衛生組織的國際功能、殘疾和健康分類
（International Classification of Functioning, Disability, and Health [ICF]）

人的身體功能可分為三個方面：

• 身體功能及結構（body function and structure）

• 個人的活動（activity）能力

• 參與（participation）實際生活情境

5

(World Health Organisation [WHO], 2001)
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根據 ICF，身體功能有缺損是：

• 身體功能或結構出現問題

• 活動能力受到限制

• 參與遇到障礙

這些功能受以下三方面的影響：

• 健康狀況

• 個人因素

• 環境因素
(WHO, 2001)

( WHO, 2001, p.18)

6



Copyright ©  2022. All Rights Reserved. Faculty of Medicine, The Chinese University of Hong Kong

導致身體功能缺損常見原因

• 自然衰老因素

➢人體各器官、組織或結構因衰老發生病變

• 非自然衰老因素

➢ 先天缺陷

➢ 意外

➢ 慢性疾病，如中風、心臟病、骨關節炎

7

(Manini, 2011)
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甚麼是中風？

• 腦部的血液供應受到干擾（減少或阻塞）

• 腦細胞缺乏氧氣和養料而壞死

• 令該部份腦細胞所支配的身體功能出現障礙

8

(World Stroke Organisation [WSO], 2022a)
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中風類型

中風大致可分為兩類：

• 缺血性，即腦部血管閉塞（Ischaemic stroke）

• 出血性，即腦部血管爆裂（Haemorrhagic stroke）

9

(WSO, 2022b)
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導致中風的常見原因

• 不良飲食及作息習慣

• 缺少運動

• 長期受壓

• 吸煙及酗酒等問題

容易引致肥胖和「三高」
（高血壓、高血脂及高血糖）

可誘發中風等嚴重疾病

10

(WSO, 2022a)
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中風後常見的生理和心理社會影響

生理影響 心理社會影響

• 肌肉無力
• 肌肉僵硬
• 疼痛
• 痙攣
• 攣縮
• 感覺異常等

• 疲勞
• 焦慮
• 抑鬱症狀
• 情緒不穩
• 社交減少
• 缺乏信心等

11

(Hinkle et al., 2017; Stroke Association, 2013)
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思考一

假如我現在68歲，我的右手肌肉無力…

• 您如何使用手提電話與人交談呢？

• 您想飲水，您如何扭開水樽蓋？

• 您需要更換上衣，您會怎樣做？

• 當您做這些動作時，您的心情如何？

您覺得一位身體功能有缺損的長者有甚麼健康需要呢？

12
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身體功能有缺損長者的健康需要

(Maslow, 1943; McLeod, 2022) 

13

需求層次理論：
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身體功能有缺損長者的健康需要

將五層的需求歸類為社會參與

• 日常活動

營養、個人護理、溝通、住房和流動性

• 社會活動

人際關係、社區生活、就業、教育和休閒

14
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身體功能有缺損長者的健康需要
• 感知需求

➢ 身體行動不便

➢ 不能照顧自己

➢ 產生焦慮、擔心、害怕

• 表達需求

➢ 衰失語言能力

➢ 不想麻煩別人幫忙

➢ 不敢主動表達自己的需求

15



Copyright ©  2022. All Rights Reserved. Faculty of Medicine, The Chinese University of Hong Kong

關顧身體功能有缺損 / 曾中風長者
技巧

www.strokecare.online

16

http://www.strokecare.online/
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與身體機能有缺損長者交流時應該

遵循社會共融原則：尊重、欣賞、包容、接納及公平

• 使用同樣對待其他人的方式

• 關懷有禮

• 尊重他們的意願

• 適時提供幫助

17
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與身體功能有缺損長者交流時的不當行為

• 標籤他們為殘疾人士

• 話題聚焦於私人或健康問題

• 先入為主視有他們為：

➢ 易受傷害或對別人造成負擔的人

➢ 行為或性格怪異的人

• 幫助弱者的姿態

• 使用對小孩子說話的語調

18
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包容行為及尊重語言

• 使用適當的第一人稱作稱呼

➢ 如直接用「您」而非「有特殊需要的人」

• 直接交談

➢ 主動接觸

➢ 細心關注，聆聽對方的說話

➢ 交談時有適當的眼神交流

19
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包容行為及尊重語言

• 禮貌和尊重

➢ 在同一視線水平上與他們交談

➢ 未經同意不要接觸他們的輔具

• 留意說話音量、速度、音調及語氣

➢ 不用刻意放慢語速或提高說話的音量

• 適當使用身體語言配合手勢動作

20
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不當的交流行為對身體功能有缺損長者的影響

感覺被歧視

自信心
受影響

不敢表
達自己

感覺自己
異於常人

減少社
交參與

……

21
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總結
• 世上每人都是生而平等

• 身體功能有缺損的長者都享有平等的權利

• 以平等及自然的方式

➢增加身體功能有缺損長者的自信心

➢提升社會共融感

22
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